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Vrije Universiteit Amsterdam 

English Language Support Online 

1. Taalbeleid van de Vrije Universiteit Amsterdam 

2. ELS Online 

3. Volgende stappen 

 

 

Hoe bepaal je waar je feedback op geeft? 



Vrije Universiteit Amsterdam 

Uitstroom 

Instroom 
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Taalbeleid Vrije Universiteit Amsterdam: 
Uitgangspunten 

 Tweetalige verbonden universiteit 

 Engels en Nederlands naast elkaar 

 Expliciete, niet vrijblijvende ingangs- en uitstroomeisen m.b.t. 

taalvaardigheid van studenten en docenten 

 Inclusiviteit: iedereen moet mee kunnen doen 

 Opleiding (financieel) verantwoordelijk voor aanbod om de 

student aan de uitstroomeisen te kunnen laten voldoen 
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Normen onderwijskwaliteit 

Docenten 
 Beheersing van de instructietaal op C1-niveau 

 
Studenten instroom 
 Instroomeis: 

> VWO-diploma of staatsexamen NT2 programma II 
> Taaltoets Nederlands resp. Engels (voor Engelstalige opleiding) 

 
Studenten uitstroom 
 Opleidingen: eindtermen en leerlijnen communicatieve (talige) 

vaardigheden expliciteren 
 Niet-Nederlandstalige studenten in Engelstalige opleiding: 

Nederlands beheersen op minimaal A2 niveau 
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In- en uitstroomeisen 

 Meerdere opleidingen hebben een cursus of cursusonderdeel 
opgenomen in het eerste jaar van hun opleiding, verzorgd door 
docenten van Engelse Taalkunde 

> Engelstalige opleidingen, zoals Computer Science, Business Analytics en 
Philosophy, Politics & Economics 

> Nederlandstalige opleidingen, zoals Literatuur & Samenleving en 
Geschiedenis 

 
 Opleidingen expliciteren eindtermen en leerlijnen 

communicatieve (talige) vaardigheden 
> In voorbereiding 
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Praktische uitwerking: stand van zaken en adviezen 

Studenten 
 Taaltoets Nederlands en Engels voor Engelstalige tracks verplicht 

stellen; slagen moet voorwaarde zijn 
 Voor beide talen remediëring aanbieden 
 
Docenten 
 Taaltoets verplicht stellen bij Engelstalige tracks 
 Remediëring aanbieden 
 Docentondersteuning aanbieden m.b.t. kwaliteit van het Engels 

van studenten d.m.v. online-feedback-instrument 
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Docentondersteuning 

Workshop voor niet-Engelse Taalkunde docenten die Engelstalige 
vakken geven 
 Waar feedback op geven? 
 Hoe feedback geven? 
 
Online-instrument om studenten feedback te geven op de 
kwaliteit van het Engels: ELS Online 
 Beoordelingsschema: vier domeinen 
 Categorieën fouten en problemen 
 Per categorie een websitetekst met uitleg 
 Oefeningen 
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Ontwikkeling van ELS Online 

2010: Ontwikkeling en ingebruikname van feedbacksysteem in Markin 
met bijbehorende website en online oefeningen 

2015: Herziening en aanvulling van feedbackcategorieën*; 
aansluiting met beoordelingsschema 

2016: Herziening en aanvulling van websiteteksten* 
2017: Ingebruikname van vernieuwde feedbackcategorieën en teksten 
2017: Ingebruikname van afgeleid, universiteitsbreed feedbacksysteem 

> Selectie van relevante feedbackcategorieën 
> Turnitin: geïntegreerd in elektronische leeromgeving 
> Workshop voor docenten 

In voorbereiding: Herziening en aanvulling van online oefeningen* 
In voorbereiding: Aanvulling met positieve feedback* 
 
* M.b.v. VU Corpus of English Academic Writing 
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Beoordelingsschema 

Per domein vier niveaus beschreven: 
excellent  --  good  --  basic pass  --  not as required 
 

• Axis 
• Introduction 
• Paragraph 

Text structure 

• Academic idiom 
• Formality 
• Use of sources 

Academic style 

• Grammar 
• Punctuation 
• Vocabulary 

Linguistic accuracy 
and range 

• Organization within the sentence 
• Linking language 
• Clause combining 

Clarity of expression 

• Elegant transition 

• Embedded quoting 

• Rich relative 

• Postponed object 
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ELS Online: Turnitin 

 
 
 
 

Selectie van relevante categorieën, 
met name 

• Clarity of expression 
• Formality 
• Grammar 
• Academic Idiom 
• Vocabulary 

Hints bij elke categorie 

Link naar webtekst en oefeningen 

Mogelijkheid om zelf 
opmerkingen toe te voegen 
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ELS Online: Website 

Bij elke categorie een tekst 
 Uitleg over het probleem 
 Tips om het probleem op te 

lossen 
 Eventueel verwijzing naar 

gerelateerde tekst 
 

Mogelijkheid om alle teksten 
te bekijken 
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ELS Online: Oefeningen 

Bij veel categorieën een 
of meer oefeningen, m.n. 
 Grammatica, 
 Vocabulaire 
 Interpunctie 
 Spelling 
 Coherentie 
 Formaliteit 
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Hoe in te zetten 

Gebruik door docenten bij colleges in het Engels 
 Feedback op tussentijdse opdrachten 
 Beoordeling van eindopdrachten 
 Docenten vullen aan met feedback voor eigen discipline en vak 

> Vakinhoudelijke 
> Specifieke teksttypen 
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Voordelen van het systeem 

 Centraal beheerd via elektronische leeromgeving 
> niet meerdere versies in omloop 
> voor iedereen beschikbaar 
> lage drempel 
> maar ook aan te vullen met eigen standaard feedback en met 

individuele feedback 
 

 Alle docenten kunnen met dezelfde categorieën en toelichting 
(hints en websiteteksten) feedback geven 

> Docenten weten waar ze feedback op kunnen geven 
> Docenten hoeven niet zelf uit te leggen wat de fout en een oplossing zijn 
> Voor studenten is feedback consistent: verschillende docenten, vakken, 

leerjaren 
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Vervolg 

 Gebruikerservaringen verzamelen 
> Categorieën aanpassen en aanvullen 
> Teksten verduidelijken voor gebruikers buiten taalcursus 

 
 Uitwerken voor een vergelijkbaar systeem voor het Nederlands: 

NLS Online 
> Zowel NT1 als NT2 
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Tot slot 

ELS Online: feedback niet alleen voor remediëring maar vooral 
voor het bereiken van uitstroomeisen 

 
Met behulp van feedback van gebruikers blijven we ons systeem 

aanscherpen 
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Met dank aan … 

Ivet van der Eerden 
Mike Hannay 
Margreet Ontrust 
 
 
Contact: 
nel.de.jong@vu.nl 
https://research.vu.nl/en/persons/cam-de-jong 
 
VU-NT2: 
 https://www.nt2.vu.nl/ 
Academic Language Programme: 

https://www.fgw.vu.nl/nl/opleidingen/academic-language-programme/ 
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